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Raport z przebiegu konsultacji spotecznych, dotyczacych
zastosowania rozwiazan stuzacych zwiekszeniu dostepnosci transportu
publicznego i mobilnosci dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osob

Z niepetnosprawnosciami

1. Na podstawie Zarzadzenia Nr 137/2023 Prezydenta Miasta Biata Podlaska
z dnia 20 lipca 2023 r. Przeprowadzono konsultacje, ktérych przedmiotem
byty rozwigzania stuzace zwiekszeniu dostepnosci systemu transportu
publicznego i mobilnosci w miescie oraz gminie Biata Podlaska, co wigzato
sie z zamiarem ubiegania sie o srodki Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach programu Fundusze Europejskie dla Polski
Wschodniej 2021-2027 na realizacje projektu partnerskiego pod nazwa
Rozwoj zintegrowanego systemu zrownowazonej mobilnosci na terenie
Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Biata Podlaska.

2. Podmiotami uprawnionymi do uczestnictwa w konsultacjach byli mieszkancy
Gminy Miejskiej Biata Podlaska, mieszkancy Gminy Biata Podlaska oraz
wszystkie inne zainteresowane osoby i organizacje.

3. Konsultacje przeprowadzono w terminie dnia 28 lipca - 11 sierpnia 2023 r.

4. Przeprowadzenie konsultacji powierzono koordynatorowi ds. dostepnosci
i 0s6b z niepetnosprawnosciami w Urzedzie Miasta Biata Podlaska.

5. Konsultacje przeprowadzono w formie ankiety, ktéra znajdowata sie
w wersji elektronicznej na stronach www Gminy Miejskiej Biata Podlaska
oraz Gminy Biata Podlaska, a takze - w wersji papierowej - w siedzibach
urzedéw obu gmin.

6. Zawarte ponizej opinie i wnioski zostang wykorzystane przy opracowaniu
dokumentacji zadan projektu i organizowaniu systemu transportu

publicznego w Miejskim Obszarze Funkcjonalnym Biata Podlaska.



Wyniki konsultacji

Ankieta konsultacyjna sktadata sie z 19. pytan, wsrod ktérych 16. byto pytaniami
jednokrotnego wyboru, a 3 byty pytaniami wielokrotnego wyboru z mozliwoscia
dodania wtasnej odpowiedzi. Pytania podzielone byty takze na 2. czesci czyli
demograficzno-spoteczne oraz merytoryczne. W konsultacjach wzieto udziat 296
0sob.

Odpowiedzi udzielone w ankiecie towarzyszacej konsultacjom poddane zostaty
analizie. Ponizej zaprezentowano zestawienie wynikow wraz z komentarzem oraz

uzasadnieniem.

Pytania demograficzno-spoteczne

1. Jaka jest Twoja ptec?

@ kobieta
® meiczyzna
inna

Na pytanie dotyczace ptci odpowiedzi udzielito 296 osdb, z ktorych 186 osob
(62,8%) wybrato odpowiedz: kobieta, a 109 osob (36,8%) wybrato odpowiedz:
mezczyzna, a jedna osoba (0,3%) wybrata odpowiedz: inna.



2. W jakim jeste$ wieku?

@ do 18. lat

@ od 19. do 30. lat
@ od 30. do 40. lat
@ od 40. do 50. lat
@ od 50. do 60. lat
@ 0d 60. do 70. lat
@ powyzej 70. lat

Wsrod uczestnikow ankiety konsultacyjnej, najwieksza grupe stanowity osoby

w wieku od 30. do 40. lat (29,1% - 86 osob). Nastepnie, od 19. do 30. lat (25% - 74
osoby), od 40. do 50. lat (22% - 65 osob), do 18. lat (11,1% - 33 0s6b), od 50. do 60.
lat (7,8% - 23 osoby), od 60. do 70. lat (4,7% - 14 osob), powyzej 70. lat (0,3% -

jedna osoba).

3. Czy jestes osoba z niepetnosprawnoscia lub specjalnymi potrzebami?

® Tak
® Nie
89,5%

Uczestnicy ankiety konsultacyjnej zadeklarowali, ze status osoby

z niepetnosprawnoscia lub szczegdélnymi potrzebami posiada 10,5% (31 osob)

z nich. Natomiast 89,5% (265 oséb) zadeklarowato, ze nie posiada takiego statusu.

Powyzszy wynik jest zblizony pod wzgledem proporcji do danych nt. populacji oséb

z niepetnosprawnych w Polsce - 12,2% (Narodowy Spis Powszechny 2021) oraz



w Gminie Miejskiej Biatej Podlaska - 11% (Program Dziatan na Rzecz Osob

z Niepetnosprawnosciami na lata 2019 - 2025 ,,Biata Podlaska - miasto bez barier”).

4. Jak jest Twoj status?

@ uczen/student

@ osoba pracujgca
@ osoba niepracujgca
@ emeryt/rencista

Wsrod uczestnikow ankiety konsultacyjnej, dominujaca grupe stanowity osoby
deklarujace sie jako pracujacy (63,5% - 188 osoby). Nastepnie uczen/student
(20,3% - 60 osob), emeryt/rencista (9,5% - 28 osob), osoba niepracujaca (6,8% -
20 osob).

5. Jaki jest poziom Twojego wyksztatcenia?

@ podstawowy
@ sredni

@ zawodowy
@ wyiszy

(

Na pytanie dotyczace poziomu wyksztatcenia, uczestnicy ankiety konsultacyjnej
odpowiedzieli w nastepujacy sposéb: 51,7% (153 osoby) z nich posiada
wyksztatcenie wyzsze, a 34,1% (101 osob) srednie. Natomiast wyksztatcenie

podstawowe wskazato 9,5% (28 osob), a zawodowe 4,7% (14 osob).



Pytania merytoryczne
6. Jak czesto korzystasz z komunikacji miejskiej w Biatej Podlaskiej?

@ codziennie

@ kilka razy w tygodniu
kilka razy w miesigcu

@ «kilka razy w roku

@ w ogole nie korzystam z komunikacji
miejskiej

Na pytanie dotyczace czestotliwosci korzystania z komunikacji miejskiej w Biatej
Podlaskiej, uczestnicy ankiety konsultacyjnej najczesciej odpowiadali, ze
podroézuja nig kilka razy w tygodniu - 29,1%. Z kolei przejazdy kilka razy w roku
zadeklarowato 25,7% uczestnikow konsultacji. Natomiast 23,3% korzysta

z komunikacji miejskiej codziennie, 16,6% podrozuje nig kilka razy w miesiacu,

a 5,4% badanych w ogole nie korzysta z komunikacji miejskiej.

Na podstawie powyzszych wynikow mozna sformutowac wniosek, ze komunikacja
miejska w Biatej Podlaskiej cieszy sie¢ duzym zainteresowaniem, ale 31,1%
badanych wskazuje na istnienie grupy osob, ktore rzadko lub wcale nie korzystaja
z tej formy transportu i nalezy uwzglednic je w planowanych dziataniach

promocyjnych jako potencjat do wzrostu frekwencji.



7. Jaki jest najczestszy cel Twoich podrozy?

o,

@ szkota/uczelnia

8% / ® praca

zakupy
@ ustugi gastronomiczne
@ Iekarz/rehabilitacja/badania
® wydarzenia kulturalne
® wydarzenia sportowe
® spotkania towarzyskie

12V

Wedtug odpowiedzi udzielonych przez uczestnikow ankiety konsultacyjnej,
najczestszym celem ich podrézy jest praca (36,1%) odpowiedzi. Miejsce drugie

ex aequo zajety natomiast odpowiedzi inne (14,9%) oraz szkota/uczelnia (14,9%).
Odpowiedz inne dotyczy kierunkow niepasujacych do odpowiedzi dostepnych

w ankiecie. Ponad to osoby korzystajace z komunikacji miejskiej podrézuja
rowniez w celach takich jak: spotkania towarzyskie (10,8%), lekarz/rehabilitacja
(8,1%), zakupy (8,1%), sprawy urzedowe (4,1%), wydarzenia kulturalne (1,4%),

ustugi gastronomiczne (1,4%) i spotkania religijne (0,3%).

Na podstawie powyzszych wynikow mozna sformutowac wniosek, ze komunikacja
miejska w Biatej Podlaskiej cieszy sie duzym zréznicowaniem podrézujacych ze
wzgledu na cel ich przejazdow. Ilos¢ odpowiedzi udzielonych jako inne (14,9%)
sugeruje jednak koniecznosc gtebszego poznania nawykow uzytkownikow
komunikacji miejskiej. Ponadto nalezy uwzglednic powyzsze wyniki

w formutowaniu przysztej oferty, np. tworzac state lub okresowe linie tematyczne.



8. Czy jeste$ zadowolony(a) z komunikacji miejskiej w Biatej Podlaskiej?

@ tak

@ raczej tak
) nie wiem
@ raczej nie

® nic

W ankiecie konsultacyjnej badano réwniez poziom zadowolenia wsrod
uzytkownikdéw komunikacji miejskiej w Biatej Podlaskiej. Na postawione powyzej
pytanie udzielono nastepujacych odpowiedzi: raczej tak (38,9%), raczej nie
(33,8%), nie wiem (10,8%), nie (9,5%) oraz tak (7,1%).

Wyniki odpowiedzi w tej czesci ankiety wskazuja na wysoki poziom polaryzacji
wsrod uczestnikow badania. 46% uczestnikow jest catkowicie lub czesciowo
zadowolonych z dostepnych ustug. Jednak 43,3% jest niezadowolonych

z komunikacji miejskiej z dominacja osob czesciowo niezadowolonych. Z kolei
10,8% nie ma zdania. Ze wzgledu na temat konsultacji spotecznych, ktory
przeprowadzony zostat w kontekscie dostepnosci komunikacji miejskiej dla osob

Z niepetnosprawnosciami i ze szczegolnymi potrzebami, uznac nalezy, ze uzyskane
odpowiedzi dotycza niezadowolenia z tego wtasnie obszaru dziatalnosci.
Odpowiedzi sugeruja rowniez koniecznos¢ gtebszego poznania przyczyn tej sytuacji
i podjecia dziatan np. zwiazanych z oferta przejazdow lub obstuga pasazerdw,

w celu poprawy opinii.



9. Czy rozktad jazdy dostepny na przystankach dla pasazeréw jest czytelny?

® tak

® raczej tak
@ nie wiem
® raczej nie

® nie

Wsrod tematdw, ktore badata ankieta konsultacyjna znalazta sie rowniez ocena
poziomu czytelnosci rozktadu jazdy dostepnego na przystankach dla pasazerow.
Na postawione powyzej pytanie udzielono nastepujacych odpowiedzi: tak (43,9%),
raczej tak (41,9%), raczej nie (6,1%), nie wiem (5,4%) oraz nie (2,7%).

Odpowiedzi uzyskane w tej czesci ankiety nie wskazuja na istnienie problemu
z czytelnoscia rozktadu jazdy. Przed wyciagnieciem ostatecznych wnioskow, nalezy

jednak skonfrontowacé odpowiedzi z wynikami przedstawionymi w pytaniu nr 12.



10. Czy czestotliwos¢ jazdy autobuséw na przystanki, z ktorych korzystasz

jest wystarczajaca?

@ tak

@ raczej tak
) nie wiem
@ raczej nie

@ nic

W ankiecie konsultacyjnej badano réwniez poziom satysfakcji wsrod uzytkownikow
komunikacji miejskiej w Biatej Podlaskiej z czestotliwosci jazdy autobusow.

Na postawione powyzej pytanie udzielono nastepujacych odpowiedzi: nie (34,5%),
raczej nie (33,1%), raczej tak (18,9%), nie wiem (8,8%) oraz tak (4,7%).

Uzyskane odpowiedzi wskazuja na to, ze dla 67,6% badanych czestotliwos¢ jazdy
jest catkowicie lub czesciowo niewystarczajaca. Taki wynik sugeruje koniecznosc
gtebszego poznania nawykow uzytkownikéw komunikacji miejskiej, w sposob ktory
pozwoli szerzej uwzglednic ich potrzeby. Ponadto nalezy uwzgledni¢ powyzsze
wyniki w formutowaniu przysztych oferty, np. tworzac nowe, state lub okresowe

kursy w siatce potaczen.



11.Czy przystanki komunikacji miejskiej sa tatwo dostepne dla oséb z

niepetnosprawnosciami, oséb starszych lub rodzin z dzie¢mi?

@ tak
® raczej tak
nie wiem

@ raczej nie
® nie

Kolejnym z tematow, ktore badata ankieta konsultacyjna byta kwestia dostepnosci
przystankow autobusowych dla osob z niepetnosprawnosciami, oséb starszych

i rodzin z dzie¢mi. Na postawione powyzej pytanie udzielono nastepujacych
odpowiedzi: raczej tak (38,5%), nie wiem (23,6%), raczej nie (17,6%), tak (13,9%)

oraz nie (6,4%).

Wyniki dla tej czesci ankiety wskazuja na to, ze ponad potowa badanych (52,4%)
uznaje dostepnos¢ przystankow za catkowicie lub czesciowo zadowalajaca. Jednak
blisko ¥4 badanych uwaza je za catkowicie lub czesciowo niedostepne (24%).
Interpretujac te wyniki nalezy jednak wzia¢ pod uwage fakt, ze osoby

ze szczegblnymi potrzebami stanowia mniejszosc i dlatego ich gtos zawsze bedzie
reprezentowany w mniejszym stopniu. W zwiazku z tym, w procesie przygotowania

projektu modernizacji infrastruktury nalezy uwzgledni¢ te opinie.
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12.Jakich rozwiazan brakuje na przystankach?

W ankiecie konsultacyjnej badano rowniez opinie uzytkownikéw komunikacji

miejskiej w Biatej Podlaskiej nt. wyposazenia przystankow autobusowych. Pytanie

umozliwiato wybranie wielu odpowiedzi jednoczesnie oraz dodanie wtasnej

odpowiedzi w selekcji “inne”.

Uczestnicy wybrali nastepujace odpowiedzi:

wiata z miejscem dla osob lub dzieci na wozkach umozliwiajaca schowanie

sie przed stoncem/deszczem/wiatrem/sniegiem - (64,2% - 190 odpowiedzi)

® tagodne wejscie na chodnik obok przystanka - (43,9% - 130 odpowiedzi)

® miejsce z podwyzszonym siedziskiem umozliwiajace oparcie osobom

majacym trudnosci w siadaniu - (37,8% - 112 odpowiedzi)
kontrastowe oznaczenia utatwiajace dotarcie do przystanku i jego

dostrzezenie - (20,6% - 61 odpowiedzi)

Odpowiedzi z czesci “inne”:

brak biletomatow na przystankach - (9 odpowiedzi)
brak aktualnych rozktadow jazdy - (3 odpowiedzi)
brak udogodnien dla osob niewidomych/stabowidzacych - (3 odpowiedzi)
O oswietlenie
O komunikaty gtosowe
O rozktad jazdy w jezyku Braille’a
brak materiatow informacyjnych/promocyjnych umieszonych na wysokosci
0sOb poruszajacych sie na wdzkach - (2 odpowiedzi)
brak uchwytu/poreczy do wstawania - (2 odpowiedzi)
brak stojaka na rowery - (2 odpowiedzi)
brak zieleni przy przystankach i koszy na smieci - (2 odpowiedzi)

duzy, czytelny regulamin zamiast $ciany przystanka - (1 odpowiedz)

Uczestnicy ankiety konsultacyjnej wykorzystali czes¢ “inne” réwniez do udzielenia

odpowiedzi wykraczajacych poza zakres merytoryczny pytania. Zgtaszane uwagi

dotyczyty gtownie rozktadu jazdy autobusdw oraz czestotliwosci ich kursowania.
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Pojawita sie rowniez odpowiedz:

“Co prawda pytanie nie dotyczy sciezek rowerowych, ale przydatoby sie
odseparowanie, a przynajmniej wyraznie rozgraniczenie w sposob wizualny
budowanych sciezek rowerowych od chodnikéw. Chodzi o bezpieczenstwo

uzytkownikow.”.

13. Czy sposob zakupu biletow jest tatwy?

@ tak

@ raczej tak
€ nie wiem
@ raczej nie

® nic

Wsrod tematdw, ktore badata ankieta konsultacyjna znalazta sie rowniez ocena

tatwosci zakupu biletéw. Na postawione powyzej pytanie udzielono nastepujacych
odpowiedzi: raczej tak (37,5%), tak (25,7%), raczej nie (19,6%), nie wiem (9,8%)

oraz nie (7,4%).

Odpowiedzi uzyskane w tej czesci ankiety nie wskazuja na istnienie problemu
z tatwoscig zakupu biletow. Przed wyciagnieciem ostatecznych wnioskow, nalezy

jednak skonfrontowac odpowiedzi z wynikami przedstawionymi w pytaniu nr 14.
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14. Jakich rozwiazan brakuje w aplikacji komunikacji miejskiej?
W ankiecie konsultacyjnej badano rowniez opinie uzytkownikéw komunikacji
miejskiej w Biatej Podlaskiej nt. rozwigzan jakich brakuje w aplikacji mobilnej
komunikacji miejskiej. Pytanie umozliwiato wybranie wielu odpowiedzi

jednoczesnie oraz dodanie wtasnej odpowiedzi w selekcji “inne”.

Uczestnicy wybrali nastepujace odpowiedzi:
® mapa przejazdu na zywo z oznaczeniami przystanku poczatkowego
i koncowego - (57,1% - 169 odpowiedzi)
® wiecej sposobow ptatnosci za bilety - (51,7% - 153 odpowiedzi)
® komunikaty gtosowe nt. np. nadjezdzajacych autobuséw dla osob

niewidomych i stabowidzacych - (43,2% - 128 odpowiedzi)

Odpowiedzi z czesci “inne”:

® brak mozliwosci zakupu biletow okresowych w aplikacji - (2 odpowiedzi)

® brak czytelnego oznaczenia kierunku odjazdu autobusow z poszczego6lnych
przystankow - (2 odpowiedzi)

® brak opcji “jak dojade” - (2 odpowiedzi)

® brak mozliwosci zaplanowania trasy z informacja jak pokonac pieszo dystans
pomiedzy przystankami w przypadku przesiadania si¢ pomiedzy liniami
- (1 odpowiedz)

® brak nazw waznych punktow orientacyjnych w miescie przy nazwach
przystankow - (1 odpowiedz)

® brak synchronizacji przejazdu autobusu z odjazdem pociagu

- (1 odpowiedz)

Uczestnicy ankiety konsultacyjnej wykorzystali czes¢ “inne” rowniez do udzielenia
odpowiedzi wykraczajacych poza zakres pytania. Zgtaszane uwagi dotyczyty
gtownie rozktadu jazdy autobusow, czestotliwosci ich kursowania oraz braku

biletomatow w autobusach.
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15. Czy dobrze oceniasz jakos$¢ autobuséw oraz ich wyposazenie?

@ tak

@ raczej tak
nie wiem

@ raczej nie

® nie

Ankieta konsultacyjna badata réwniez opinie nt. wyposazenia autobusow
komunikacji miejskiej. Na postawione powyzej pytanie udzielono nastepujacych
odpowiedzi: raczej tak (56,8%), tak (17,9%), nie wiem (11,1%), raczej nie (10,5%)
oraz nie (3,7%).

Odpowiedzi uzyskane w tej czesci ankiety nie wskazujg na istnienie problemu
Z wyposazeniem autobuséw. Przed wyciagnieciem ostatecznych wnioskow, nalezy

jednak skonfrontowacé odpowiedzi z wynikami przedstawionymi w pytaniu nr 12.

16. Jakich rozwiazan brakuje w autobusach?
W ankiecie konsultacyjnej badano rowniez opinie uzytkownikéw komunikacji
miejskiej w Biatej Podlaskiej nt. rozwigzan jakich brakuje w miejskich autobusach.
Pytanie umozliwiato wybranie wielu odpowiedzi jednoczesnie oraz dodanie wtasnej

odpowiedzi w selekcji “inne”.

Uczestnicy wybrali nastepujace odpowiedzi:

® mocowanie dla roweru w trakcie podrézy - (46,3% - 137 odpowiedzi)
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® rozktadana rampa umozliwiajaca wjazd wozkiem lub chodzikiem do
autobusu - (34,8% - 103 odpowiedzi)

® sygnalizacja swietlna utatwiajaca orientacje dla osoéb gtuchych
- (33,8% - 100 odpowiedzi)

® kontrastowe oznaczenia i wyposazenie, utatwiajace orientacje osobom
stabowidzacym - (29,7% - 88 odpowiedzi)

® oznaczenia w jezyku braile’a dla osob niewidomych i stabowidzacych
- (23,6% - 70 odpowiedzi)

® pas bezpieczenstwa lub inne rozwigzanie utatwiajgce mocowanie wozka

w trakcie podrézy - (18,6% - 55 odpowiedzi)

Odpowiedzi z czesci “inne”:

® brak biletomatéw wewnatrz autobusu z mozliwoscia ptacenia kartg
- (8 odpowiedzi)

® brak rampy automatycznej umozliwiajacej wjazd wdzkiem do autobusu bez
udziatu kierowcy - (3 odpowiedzi)

® brak czytelnych komunikatow dotyczacych trasy przejazdu autobusu
i ewentualnego objazdu - (2 odpowiedzi)

® brak gniazd USB/230v do tadowania telefonu i dostepu do internetu przez
Wi-Fi wewnatrz autobusu - (2 odpowiedzi)

® za mato miejsc siedzacych w tym skierowanych przodem do kierunku jazdy
- (2 odpowiedzi)

® brak klimatyzacji - (2 odpowiedzi)

® wejscie do autobusu otwierane przyciskiem - (1 odpowiedz)
Uczestnicy ankiety konsultacyjnej wykorzystali czes¢ “inne” réwniez do udzielenia

odpowiedzi wykraczajacych poza zakres pytania. Zgtaszane uwagi dotyczyty

gtownie rozktadu jazdy autobusow oraz czestotliwosci ich kursowania.
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Pojawita sie rowniez odpowiedz:
“Mozliwos¢ darmowych przejazdéw autobusem dla oséb niepetnosprawnych w
stopniu umiarkowanym, albo bez wzgledu na stopien niepetnosprawnosci (jak np.

w Warszawie czy Lublinie).”.

17. Czy dobrze oceniasz prace kierowcow?

@ tak

@ raczej tak
nie wiem

@ raczej nie

® nic

W ankiecie konsultacyjnej badano réwniez ocene pracy kierowcéw pracujacych

w komunikacji miejskiej. Na postawione powyzej pytanie udzielono nastepujacych
odpowiedzi: raczej tak (49,7%), tak (32.4%), raczej nie (7,8%), nie wiem (7,4%)
oraz nie (2,7%).

Odpowiedzi uzyskane w tej czesci ankiety nie wskazujq na istnienie zasadniczego
problemu w ocenie jakosci pracy kierowcow. Ze wzgledu na temat konsultacji

spotecznych, ktory przeprowadzony zostat w kontekscie dostepnosci komunikacji
miejskiej dla oséb z niepetnosprawnosciami i ze szczegélnymi potrzebami, nalezy
jednak wziac¢ pod uwage mozliwosé przeprowadzenia szkolen dotyczacych obstugi

pasazerow.
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18. Czy oferta i zasady przejazdow komunikacja miejska sa dla Ciebie jasne i

zrozumiate?

@ tak

@ raczej tak
@ nie wiem
@ raczej nie

@ nie

Ankieta konsultacyjna badata réwniez opinie nt. oferta i zasady przejazdow
komunikacja miejska oraz jej zrozumiatosci. Na postawione powyzej pytanie
udzielono nastepujacych odpowiedzi: tak (43,6%), raczej tak (39,9%), raczej nie
(9,5%), nie wiem (6,8%) oraz nie (0,3%).

Odpowiedzi uzyskane w tej czesci ankiety nie wskazuja na istnienie problemu

Z wyposazeniem autobuséw. Przed wyciagnieciem ostatecznych wnioskow, nalezy
jednak skonfrontowacé odpowiedzi z wynikami przedstawionymi w pytaniach nr 12,
141 16.
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19. Czy wprowadzenie wskazanych zmian spowoduje, ze bedziesz czesciej

korzysta¢ z komunikacji miejskiej w Biatej Podlaskiej?

@ tak

@ raczej tak
) nie wiem
@ raczej nie

@ nic

Ostatnim z tematow, ktore badata ankieta konsultacyjna byta sktonnosc
uczestnikow do czestszego korzystania z komunikacji miejskiej, pod warunkiem
wprowadzenia wskazanych zmian. Na postawione powyzej pytanie udzielono
nastepujacych odpowiedzi: tak (44,3%), raczej tak (28,4%), nie wiem (19,3%),

raczej nie (6,1%) oraz nie (2%).

Wyniki dla tej czesci ankiety wskazuja na duzy potencjat dla pozyskania nowych
uzytkownikoéw komunikacji miejskiej w Biatej Podlaskiej. Blisko ¥ badanych
(72,7%) uznaje, ze wprowadzenie zmian wskazanych w niniejszej ankiecie
spowoduje zwigkszenie czestotliwosci korzystania przez nich z komunikacji

miejskiej.

PREZYDENT MIASTA
/-/
Michat Litwiniuk
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